Уважаемые жители и гости Минского района!
Минский районный исполнительный комитет проводит изучение общественного мнения по вопросам улучшения работы службы «Одно окно». Просим Вас принять участие в проведении опроса!
Ждем Ваши анкеты на электронную почту: odnookno@mrik.gov.by
Правила  заполнения анкеты
1. Прочитайте вопросы и выделите жирным шрифтом (или измените цвет) варианта ответа, совпадающего с Вашим мнением.
1. Сохраните анкету в удобное место для отправки.
1. Отправить заполненную анкету на электронную почту - odnookno@mrik.gov.by либо по адресу: 220073, г. Минск, ул. Ольшевского, д. 8 с пометкой «Анкета». 
Опрос анонимный, вся полученная информация будет использована в обобщенном виде. Не оставляйте, пожалуйста, ни один вопрос без ответа. 
Ваше мнение важно для нас, и мы обязательно учтем его в своей дальнейшей работе!
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Анкета по изучению работы службы «одно окно»
1. Как Вы оцениваете вежливость и профессионализм работников службы? (по шкале от 1 до 5)
1      2      3       4      5
2. Были ли у Вас случаи, когда работники службы не смогли ответить на вопросы, неправомерно истребовали документы или предлагали обратиться за консультацией в другую организацию?
● Нет.
● Да, (какие именно?)______________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
3. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности службы, размещенной на официальном сайте исполкома?
● Да.
● Нет, (почему?) __________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
4. Есть ли у Вас нарекания на работу службы?
● Нет.
● Да, (какие именно?)______________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
5. Если у Вас предложения по улучшению качества предоставляемых услуг, а также пожелания по улучшению работы службы?
● Нет.
● Да, (какие именно?)______________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
Ответы на данные вопросы позволят выявить проблемные вопросы в деятельности службы «одно окно» и улучшить эффективность и качество оказываемых услуг.
Благодарим Вас за участие в анкетировании!
